
環 境 体 制 整 備 に関する質問

Q1.活動等のスペースが適切に確保されていると思いますか︖
30 件の回答

Q2.職員の配置数や専⾨性は適切だと思いますか︖
30 件の回答

Q3.事業所の設備等は、スロープや⼿すりの設置などバリアフリー化の配慮
が適切だと思いますか︖
30 件の回答
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Q１〜３に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご⼊⼒ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

適 切 な ⽀ 援 の 提 供 に関する質問

Q4.お⼦様と保護者様のニーズや課題が客観的に分析された上で、個別⽀援
計画が作成されていると思いますか︖
30 件の回答

Q5.活動プログラムはお⼦様に合わせて⼯夫されていると思いますか ︖
30 件の回答

Q6.公共施設の利⽤やイベント参加などを通し、地域の⼈と接する機会が
ありますか︖
30 件の回答

Q4〜6に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご⼊⼒ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。
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保 護 者 へ の 説 明 等 に関する質問

Q7.⽀援の内容、利⽤者負担等について丁寧な説明がなされていますか︖
30 件の回答

Q8.⽇頃からお⼦様の状況を保護者様と伝え合い、お⼦様の発達の状況や課
題について、共通理解ができていると思いますか︖
30 件の回答

Q9.保護者様に対して⾯談や、療育に関する助⾔等の⽀援が⾏われていま
すか︖
30 件の回答
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Q10.イベント開催等、保護者様同⼠がコミュニケーションを取れる⼯夫が
されていますか︖
30 件の回答

Q11.お⼦様や保護者様からの相談や御意⾒について、体制を⾒直すととも
に、お⼦様や保護者様に周知・説明して、迅速かつ適切に対応しています
か︖
30 件の回答

Q12.お⼦様や保護者様との意思の疎通や、情報伝達のための配慮がなされ
ていますか︖
30 件の回答
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Q13.定期的に会報やホームページ等で、活動概要や⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する事業所評価の結果を発信していますか︖
30 件の回答

Q14.個⼈情報に⼗分注意していると思いますか︖
30 件の回答

Q7〜14に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご⼊⼒ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。

⾮ 常 時 等 の 対 応 に関する質問

Q15.緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症対応マニュアルを策定
し、保護者様に周知・説明されていますか︖
29 件の回答
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Q16.⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出、その他必要な訓練が⾏
われていますか︖
29 件の回答

Q15〜16に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご⼊⼒ください。
1 件の回答

Q16に関わっていないため、不明

満 ⾜ 度 に関する質問

Q17.お⼦様は通所を楽しみにしていますか︖
30 件の回答

Q18.事業所の⽀援に満⾜していますか︖
30 件の回答

Q17〜18に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご⼊⼒ください。
0 件の回答

この質問にはまだ回答がありません。
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放課後等デイサービス（個別療育）に関してその他のご質問・ご要望等ございました
ら、お気軽にご⼊⼒ください。
2 件の回答

出来れば
⾔語がしたいです

学習クラスの閉鎖はとても残念でした。

保育所等訪問⽀援（学校訪問）に関してご質問・ご要望等ございましたら、お気軽に
ご⼊⼒ください。
1 件の回答

昼休みもみれれば、⾒てほしいです。
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ぱれっと・おんが 放課後等デイ アンケート集計結果 

【Q1～3 適環境体制整備に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●（記載なし） ぱれっと・ぷらす事業は、個別対応の専門療育となっていま

す。そのため、療育の枠については時間的にも、人数的にも制限

を設けさせて頂いております。現状においては、療育の質を確保

するため、また感染対策の意味からも、今の療育スタイルとなっ

ています。何卒、ご了承ください。 

  

 

【Q4～６適切な支援の提供に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●（記載なし）  療育の計画書や支援内容については、お子様にとって必要な課

題への関りが出来るよう日々、検討しています。また、アプロー

チの方法も、お子様が出来る限り自分から取り組めるような、そ

して楽しみにできるような内容を考えていきたいと思います。 

保護者様とも連携を取りながら、お子様の好きな物や関心の強

いもの等について、またご自宅での様子なども共有していければ

と思います。 

 

個別対応の専門療育（ぷらす）という事業スタイルのため、事

業所内での取り組みが中心となり、公共施設の利用や地域の人と

の交流機会が設けにくい状況です。 

必要に応じて公共のマナーやコミュニケーションスキルなどを

テーマとした療育を実施するなど、地域の中で成長するお子様の

姿を意識した支援を今後も心掛けていきます。 

 

 

【Q７～１４ 保護者への説明等に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●（記載なし） お子様への支援内容や、保護者様との共通理解の項目について

は、概ね保護者様にご理解して頂けているかと思います。これに

関しては、今年度の秋からは、専門療育の時間枠を固定化して、

必要頻度で療育を行うスタイルとなりました。継続的に療育を行

えるようになることで、その時に必要なアプローチができるよう

になると考えます。また、定期的に保護者様と情報共有を行い、

ご理解が得られるようその都度、丁寧に説明させて頂きます。 

事業所評価は HP で公開しておりますのでご参照ください。不

明な点がございましたら、何なりとお尋ねください。 

 

 

【Q１５～１６ 非常時等の対応に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●Q16に関わっていないため不明。 事業所として年数回の非常時訓練を定期的に実施しています。

現在、個別療育（ぷらす）の事業スタイルは、時間枠ごとの個別

～少人数療育のため全体での避難訓練が難しい状況です。 

防災月間を掲げ、避難経路のお知らせや、避難訓練に関連する

クイズ等の療育プログラムを検討する等、ぷらすで無理なく、実

施可能な形を模索していきます。 

尚、事業所マニュアルは玄関正面のカウンター上に常備してお

ります。機会がございましたら、いつでもご確認いただけます。 

 

 



【Q１７～１８ 満足度に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●（記載なし） アンケート結果より、お子様が楽しく通ってくださっているこ

と、事業所の支援に概ね、肯定的な回答を頂き、ありがとうござ

います。これからも保護者様と共に、職員一同、お子様が楽しん

で取り組めるプログラムを考えていきます。 

 

 

【その他】 

頂いたご意見 ぱれっと・おんがの回答 

●出来れば⾔語がしたいです 

 

●学習クラスの閉鎖はとても残念でした。 

様々な貴重なご意見をありがとうございます。 

療育クラスの変更については利用者様、保護者様にご迷惑をおか

けして申し訳ありません。アンケートで頂いたご意見を参考に、

当事業所がいまできるサービスについて検討して参ります。そし

て、引き続き、皆様により良いサービスの提供ができるよう、ス

タッフ一同、精進を続けて参ります。 

 

 


