
環 境 体 制 整 備 に関する質問

Q1.事業の目的が適切に説明されていると思いますか。

31 件の回答

Q2.保育所等訪問支援（以下：訪問支援）の頻度や時間について、相談の
上で決定されていますか。

31 件の回答

Q3.こどもの状態に応じた支援が提供できる職員体制（職種や経験）だと
思いますか。

31 件の回答

令和７年度　保護者様向け　ぱれっと・お
んが保育所等訪問支援評価表
31 件の回答

分析を公開

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

93.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

93.5%

https://docs.google.com/forms/d/18AtyTkLjZMAwHUbIDay-KzEheAlYm_qQirxltAybQpk/edit#start=publishanalytics


Q1～3に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

2 件の回答

なし

ありません。

適 切 な 支 援 の 提 供 に関する質問

Q4.こどもの状態を十分に理解した支援がされていると思いますか。 

31 件の回答

Q5.こどもの状態を十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題に応じた
保育所等訪問支援計画（以下：訪問計画）が作成されていますか。

31 件の回答

Q6.訪問計画は、保護者様や訪問先の施設・担任等の意向が十分に反映さ
れていますか。

31 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%



Q7.訪問計画には、支援の具体的内容が記載されていますか。

31 件の回答

Q8.訪問計画に沿った支援が行われていると思いますか。

31 件の回答

Q4～8に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

2 件の回答

なし

ありません。

保 護 者 へ の 説 明 等 に関する質問

Q9.訪問計画に沿った、支援内容の説明がなされていますか。

31 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.8%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.8%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.8%



Q10.定期的に保護者様との情報共有の場の提供や、子育てに関する助言
等の支援が行われていますか。

31 件の回答

Q11.訪問する職員は、保護者様に対して、共感的に接していると思いま
すか。

31 件の回答

Q12.訪問先の施設に対して、訪問者が必要な意見交換や支援をしている
と思いますか。

31 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

93.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.8%



Q13.定期的にホームページ等で、活動概要や連絡体制等の情報や業務に
関する発信が為されていますか。また事業所評価の結果が公表されてい

ますか。

※訪問支援についてのアンケートは今回が初めてです。集計後、HPにて
結果を公表いたします。

31 件の回答

Q14.個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

31 件の回答

Q9～14に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

2 件の回答

なし

ありません。

非 常 時 等 の 対 応 に関する質問

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない9.7%

87.1%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

96.8%



Q15.訪問職員は、 急きょ決まった訪問支援や、感染症流行による行動制
限への対応など、訪問先施設と十分に連携できていると思いますか。

31 件の回答

Q16.訪問支援は、こどもの安全の確保が十分に行われた上で、支援をし
ていると思いますか 。

31 件の回答

Q15～16に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

2 件の回答

なし

ありません。

満 足 度 に関する質問

Q17.こどもは訪問支援を嫌がっていませんか。

31 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

93.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

90.3%



Q18.事業所の訪問支援に満足していますか。

31 件の回答

Q17～18に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

2 件の回答

なし

ありません。

保育所等訪問支援（学校訪問）に関してご質問・ご要望等ございましたら、お気軽に

ご入力ください。

3 件の回答

いつもありがとうございます。子供たちも楽しみにしています。今後もよろしくお願いします。

なし

ありません。
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ぱれっと／ぱれっと・おんが 訪問支援アンケート集計結果（保護者） 

集計データは、別データ参照。直接頂いた自由意見に対する回答をさせていただきます。 

Q１～３．環境体勢整備に関する項目 

頂いたご意見 事業所の回答 

●（意見なし）  保護者様から頂いたアンケートの集計結果から、9 割の皆様に当事

業の支援内容について、ご理解いただけているかと思います。 

訪問支援体制については、他の業務と兼務している訪問スタッフが多

いため、分かりにくい部分もあるかと思います。保護者様への方への

訪問後の報告においては、どうしても保護者様と連絡が取れない場合

などは、メール等でお知らせするなど、工夫していきたいと思います。 

ご意見等ございましたら、何なりとお伝えください。 

 

 

Q４～８．適切な支援の提供に関する項目 

頂いたご意見 事業所の回答 

●（意見なし） 

 

アンケートの集計結果から、８割のお子様・保護者様より高評価を

頂けたことを嬉しく思います。 

訪問スタッフはお子様の状況や特性など、可能な限り把握すると共

に、それを踏まえて学校生活の状況を観察いたします。学校の状況の

その場にあった支援内容を創意工夫しながら、支援を進めて行ければ

と思います。より良いサービスの提供ができるよう努めます。 

 

 

Q9～14．保護者への説明に関する項目 

頂いたご意見 事業所の回答 

●（意見なし） アンケートの集計結果から、９割以上の保護者様より適切な説明が

なされている、との嬉しい回答を頂きました。 

訪問支援のアンケートは昨年度から開始しております。毎年、HP

上で他の保護者様アンケート結果と同様、掲示して参ります。個人情

報の提供については、これまで同様、関係機関に限って行います。 

訪問支援についてご意見や、ご質問等がございましたら、何なりと

事業所までお知らせください。 

 

 

Q15～16．非常時等の対応に関する項目 

頂いたご意見 事業所の回答 

●（意見なし） 

 
 すべての保護者様より「安全を確保」された状況で支援がなされて

いるとの回答をいただきました。本事業は訪問先での支援となります

ので、保問先の環境に配慮しながら行います。また、その日のお子様

の体調や、その場の状況を考慮した支援を進めて参ります。安全を第

一に考えた支援を心掛けて参ります。 

 

 



Q17～18．満足度に関する項目 

頂いたご意見 事業所の回答 

●（意見なし） アンケートの集計結果から、おおむね 9 割の保護者様より「満足」

との回答を頂きました。本当にありがとうございます。訪問する職員

も励みになります。 

引き続き、保護者様と訪問先との十分な情報共有と連携を図りなが

ら、お子様が楽しく通えるような支援ができるよう努めて参ります。 

 

 

＜フリー記載のご意見＞ 

特になし。 


