
環 境 体 制 整 備 に関する質問

Q1.活動等のスペースが適切に確保されていると思いますか？

21 件の回答

Q2.職員の配置数や専門性は適切だと思いますか？

21 件の回答

Q3.事業所の設備や、手すりの設置など、バリアフリーの配慮が為されて
いますか？

21 件の回答

Q１～３に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

1 件の回答

ありません。

令和７年度　保護者様向け　ぱれっと　放

課後等デイサービス評価表
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適 切 な 支 援 の 提 供 に関する質問

Q4.お子様と保護者様のニーズや課題が分析され、個別支援計画が作成さ
れていると思いますか？

21 件の回答

Q5.活動プログラムは、お子様に合わせて工夫されていると思いますか
？

21 件の回答

Q6.事業所外施設の利用や、イベント参加など、地域参加する機会があり
ますか？

21 件の回答

Q4～6に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

1 件の回答

ありません。

保 護 者 へ の 説 明 等 に関する質問

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
9.5%

90.5%

コピー
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Q7.支援の内容、利用者負担等について、丁寧な説明がなされています
か？

21 件の回答

Q8.日頃から、お子様の発達状況や課題について、保護者様と共通理解が
できていると思いますか？

21 件の回答

Q9.保護者様に対して面談や、療育に関する助言等の支援が行われていま
すか？

21 件の回答

Q10.イベント開催等、保護者様同士がコミュニケーションを取れる工夫
がされていますか？

21 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

100%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
9.5%

90.5%

コピー

はい

どちらともいえない
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9.5%

85.7%

コピー
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いいえ

わからない
9.5%

23.8%

66.7%



Q11.お子様や保護者様からの要望や意見について、 迅速かつ適切に対応
していますか？ また、 体制を見直した際には、それについて説明してい
ますか？

21 件の回答

Q12.お子様や保護者様との意思疎通や、情報共有のための配慮がなされ
ていますか？

21 件の回答

Q13.定期的におたより（連絡用LINEを含む）やホームページ等で、活動
概要や行事予定を発信していますか？また、事業所評価の結果を発信し

ていますか？

21 件の回答

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない
9.5%

90.5%

コピー

はい

どちらともいえない

いいえ

わからない

95.2%

コピー
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どちらともいえない
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Q14.個人情報に十分注意していると思いますか？

21 件の回答

Q7～14に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

1 件の回答

ありません。

非 常 時 等 の 対 応 に関する質問

Q15.緊急時対応や防犯・防災、感染症対応マニュアルを策定し、保護者
様に周知・説明されていますか？

21 件の回答

Q16.非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、その他の必要な訓練
が為されていますか？

21 件の回答

Q15～16に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

1 件の回答

ありません。
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満 足 度 に関する質問

Q17.お子様は通所を楽しみにしていますか？

21 件の回答

Q18.事業所の支援に満足していますか？

21 件の回答

Q17～18に対するご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力ください。

1 件の回答

ありません。

ぱれっとに対するその他のご質問・ご要望等ございましたら、お気軽にご入力くださ

い。

1 件の回答

ありません。
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R6 年度・ぱれっと 放課後等デイ アンケート集計結果 

集計データは、別データ参照。職員・保護者から直接頂いた自由意見に対する回答をさせていただきます。 

【Q1～３ 適環境体制整備に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（保護者からの記載なし） 

 
 アンケートの集計結果から、お子様保や護者様より、事業所の

ハード面の環境設定や活動スペースについては、概ねご理解いた

だいている印象を受けました。 

職員からの意見でも、日々の工夫や環境整備などを定期に行うこ

とで、お子様への療育を安全に行う努力を日々感じています。何

か必要なものなどについては、その都度、定期に開催する運営会

議にて提案いただいています。引き続き、これからも限られたス

ペースを有効活用しながら、いろんな活動を提供できるよう模索

していきます。 

 

 

【Q4～6 適切な支援の提供に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（記載なし）  アンケートの集計結果から、事業所外の活動やイベント、地域

参加について、一部の保護者様の認識が薄いことが分かり、外部

に向けたアピールの難しさを痛感しています。 

お子様・保護者様より、支援内容や、活動プログラムについては、

概ねご理解いただけているかと思います。日々の活動へのご理解

とご協力をありがとうございます。 

博物館や買い物、ビュッフェ、秋見つけ、公共施設の利用など、

改めて療育目的を明確にしながら、地域参加や、外出機会も設け

ていきます。 

 

 

【Q7～１４ 保護者への説明等に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（記載なし） 当事業所としては、保護者様からのお尋ねやご相談等は、迅速に

対応させて頂いています。今回のアンケートの集計結果において

も、より丁寧な説明を行う必要性を感じています。 

また保護者様同士の交流機会の提供として、今年度は秋に親子

イベント「段ボールピザ」を開催いたしました。いずれも参加ご家

族様には、とても満足いただけた印象です。継続して、保護者様や

ご家族が参加できる「親子イベント」を開催する保護者間の交流

も図っていける機会を作りたいと思います。 

今年度からホームページを新たに更新し、ブログに代わってイ

ンスタを始めました。活動内容の紹介については、個人情報に留

意しつつ、定期的に更新して参ります。 

 

 

 



 

【Q15～16 非常時等の対応に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（記載なし） 事業所マニュアルは、事業所玄関棚に常に置いてあり、いつでも

手に取ってご覧いただけます。事業所に来所頂く機会がございま

したら、いつでも手に取ってご参照頂けます。 

ぱれっと事業所は、年に数回の非常時（自然災害や不審者等）の

訓練を定期的に実施しております。ご利用時間中に保護者様に訓

練場面を見て頂くのは、なかなか難しいかと思いますが、必要と

なった場合は適宜、対応できるよう務めて参ります。 

 

 

【Q1７～1８ 満足度に関する質問】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（記載なし） 

 
アンケート結果より、多くのお子様が楽しく通っていただけて

いるとの肯定的な回答をいただいたことを嬉しく思います。職員

一同、励みになります。 

そうした中で、どうしてもぱれっとを休んで、家に帰ってゲーム

したい、というお子様もいます。保護者様と常に連携を図り、情報

を共有しながら、通所して頂いています。お子様が少しずつ来所

したくなるような必要な関わりや、療育を日々模索していきます。 

 

 

【その他】 

頂いたご意見 ぱれっとの回答 

●（記載なし）  お子様の日々の成長していく姿を応援できることをとてもうれ

しく思います。お子様が少しでも楽しく通えること、そして保護

者様に少しでも安心して頂けるよう、取り組んで参ります。 

ご不明な点や、お子様の成長や発達についてのご相談など、お知

らせ頂ければ、時間を確保してお話をお伺いします。何なりとご

相談ください。 

アンケートの集計結果や、いただいたご意見を参考に、皆様によ

り良いサービスの提供ができるよう、これからも務めて参ります。

貴重なご意見をありがとうございました。 

 

 


